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El medio Internet y su naturaleza: técnica,
cultura y sociedad en la época de la comuni-
cacion ubicua

Andreas Metzner-Szigeth

Resumen:

[1. Prélogo: ¢ Qué es Internet? — ¢ Una red de oddees?] Como punto de partida de esta contribunidsirve
ninguna cuestion particular, sino un deseo genegljecir, el de entender a qué nos hemos de tarfrem
realidad cuando hablamos de Internet. De todos ma&trata de un fendmeno con el que se unen sucha
asociaciones. Para investigar este asunto se sifpgeoaminos en los que se desarrollan las resisugse nos
informan de lo quesinternet.

[2. Reconstruccién: jMetéaforas, abstracciones,paéuncionan!] Uno de los caminos consistiria esacseuna
imagende algo. Pero si esto no funciona, porque es oeaihle, o porque el objeto resulta demasiado ogjopl

0 abstracto para ser observado directamente, debeni@ar, entonces, otras imagenes para relaciona
provisionalmente con su ayuda, impresiones y eg&peias; para explorar qué aspectos son correctament
reflejados y cuales no. El otro camino seria elndecrearseninguna imagensino abstraer de esto algo
indefinido para lo que significa. Este "estar egalude algo" es la caracteristica de los simbtdes;uales han

de abstraerse del objeto para poder concebirlcedadtistancia.

[3. Reflexion: Mas alla de la tecnicidad y la méided] Internet es algo técnico, pero también denéo
simultanea algo medial. Antes del fondo de la daraacion de Internet con ayuda de metéaforas fradisones
se tiene que discutir si puede permanecer asisgNiene que pensar a Internet al contrario edifasnsiones
de laculturay de losocial?

[4. Epilogo: Un proyecto (r)evolucionario y su fuduncierto] Se dan muchos determinaciones denetelEn
cuanto a la cuestion del sentido de estas detecraimes hay en cambio sin embargo pocos trabajdseSodo

se pregunta por razones determinantes, por hoeigone experiencia (individuales) y estrategias de
aprovechamiento (colectivas). Estos trabajos opgeamaneraiscursivo-reconstructivaPermanece descuidado
en ella el intento de dar una determinadgiral de reflexiva que sustanci@e sigue de esto, la tarea de elaborar
una meta-determinacion, que queda reflejada essahren.]

1. Prélogo: ¢ Qué es Internet? — ¢ Una red de ordenaieks?

El punto de partida de nuestras reflexiones no asa ken ninguna pregunta, sino en el
presupuesto a toda pregunta: el deseo de entamdeste caso, a qué nos hemos de enfrentar
cuando hablamos de InterrietPor qué sentimos este deseo? Una de las respressiae a
una constante antropologica, segun la cual la alaza humana tiene la necesidad de querer
entender el mundo, de reducir la inseguridad, devaghar oportunidades, de evitar o
enfrentarse a peligros, de resolver problemas plesmente de ser curioso. Ademas desde un
punto de vista filosoéfico, se podria argumentar goe el empefio de transcenderse a si
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mismo. Posiblemente, el motivo puede ser tan sééinquietud, un deseo de participar en

algo cuya repercusion no es clara.

¢, Qué es Internet? Se trata de un concepto tanvab@etmo ilusorio que hoy en dia utiliza
todo el mundo con muy diversas ideas. A pesar sielcveciente de la palabra —y de la falta
de atencidn sobre el hecho de que hoy cualquibe paé se entiende con esa palabra—, esta
claro que aun estamos lejos de un entendimientoimeaasi como de que falta una adecuada
elaboracion cientifica de este fendmeno.

El ciberespacio, la realidad virtual de un reinolidertad y aventura, ¢no es solamente un
conglomerado de maquinas calculadoras intercorestadtre si? ¢Por qué se emociona
nuestra imaginacién con una creacion —de la cuddabéa simplemente como una red de
ordenadores— de manera como no lo hace casi nimgunabra humana?

A las preguntas "¢ Qué es Internet?”, "¢ Es unagaddenadores?” puede darse entonces solo
una respuesta: jNo! jEs mucho mas! No es ningui, "aistampoco ningun "esto sino lo

otro". Sino un "esto y esto y esto".

No "hay", pues, ninguna respuesta unica para lgupta "qué es Internet”. Al contrario, solo
son posiblesandltiples respuestas provisionales. Para encontrar estpgestas se require
plantearmultiples preguntas adecuadas. Preguntas dirigidas a disefiaiones adecuadas
gue tengan en cuenta la multiplicidad de perspastiveferentes a las distintas
determinaciones posibles.
Precisamente en el sentido en que Neverla (1928; raduccion AMS) presenta en la cita
abajo indicada nos movemos en un campo de consiageres decir, entre las cuestiones de
"¢, Qué es?"y "¢ Como esta construido™?:
"Del mismo modo que ocurre con todas las demaslegias, en este caso también se
vinculan a las redes electronico-digitales mulsglntasias sociales, las cuales permi-
ten en Ultima instancia desarrollar los potencidie$a técnica como praxis. 'Pensar el
medio’ significa, pues, la construccion de unadedlsocial acerca de la nueva tecno-
logia, la cual tiene lugar en la mente de la gditeeste proceso juegan un papel im-
portante las practicas y los géneros narrativossgyaroducen en una compleja inter-
relacion con la materialidad y la estructura praj#da técnica [...]. Estas practicas de

narracion son reconocibles en tépicos, metdfoszerarios y discursos, que por ulti-

A esta formula tan sugestiva como precisa camt8shmundt en su ensayo (1996, p.129; cit. segck: Bi
enbach/Maye 1997, p.80).
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mo se realizan en forma de modelos directrices. cCaies influyen en el campo de
las constelaciones de poder politico-econémicaa fwgrza para configurar es enor-
me. Sélo a partir de la combinacion de las fuemzateriales con las ideoldgicas podra
socializarse la técnica y finalmente podran naeeriechos': las formas de empleo de
los productos, el contenido de las ofertas, lasthiu y los precios en el mercado,
nuestra practica cotidiana en el trato con lostobjeLa totalidad de este proceso so-
cial muestra que la técnica puede ser comprendiaed dorma material de la practica
social, la cual no se destaca ultimamente a trdgama sucesion de actos comunica-

tivos (...)."

Si las preguntas estan relacionadas con los dgseosdentes, entonces, las respuestas tam-
bién estaran relacionadas con esos mismos degea® gn qué tipo de relacion? Para ras-
trear esto se seguiran a continuaciéon dos camiméssecuales se desarrollaran las respuestas

gue nos aclaren lo que es Internet.

2. Reconstruccion: jMetéaforas, abstracciones y cénfancionan!

Uno de los caminos para rastrear esta relacioristeren crearsena imagenPero si esto no
funciona, porque es inconcebible, o porque el ohbjesulta demasiado complejo o0 abstracto
para ser observado directamente, debemos utikréonces, mas imagenes para relacionar
impresiones y experiencias y para explorar los@spaué son correctamente reflejados y los
gue no. Con ayuda de tales experiencias diferemi@adse puede entrar en un proceso de
aprendizaje el cual permite convertir impresionagag sucesivamente en impresiones mas
claras.

El otro camino es el de no crearse ninguna imagi@o, hacer una abstraccién sobre algo
poco determinado hacia lo que significa. Este testalugar de algo” es la caracteristica de
los simboloslos cuales han dabstraersedel objeto para poder concebirlo desde la diséanci
El proceso de conocimiento transcurre entonceesamoximaciones experimentales, en las
cuales se examinan proposiciones mas o menos fpadas, y con ellas, los modelos a partir

de los cuales ellos han sido deducidos originalenent

Hay multitud demetaforasque se utilizan en relacion directa con Interragasu caracteriza-
cion, llegando incluso a establecerse como sindmirBe utilizan, entre otras metaforas, la
"Red", el "Cerebro" ("Sistema nervioso"), la "Auistp de la informacion” (“Information
Highway"), el "Ciberespacio” ("Cyberspace"), la i@ad" o mejor "Comunidad virtual”, el
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"Mar/Océano de datos" y la "Biblioteca virtudl".

Las abstraccioneson cuya ayuda se realiza una caracterizacidnteimet son, por ejemplo,
el "Protocolo” (TCP/IP) el "Hipertexto® (HTML), el "Sistema de conexién” (LAN < MAN
< WAN)?®, pero también cosas mas complejas, como p. &aréterizacion de Internet como
"Sistema socio-tecnolégico” o como "Gran sistencad#gico". Sobre todo esta, por supues-

to, en este contexto, la caracterizacion de Interomo "Medio".

Las metaforas y las abstracciones son diferens#gimentos para la creacion de conceptos.
Estas establecen distintos significados y caraaeiones, y al mismo tiempo excluyen otros.
El resultado es generar nuevas cadenas asociakgaguales a su vez se convierten en
nuevas representaciones. Las metéforas recurrerdgenes que estan presentes en nuestra
memoria cultural, mientras que las abstraccionegiggan de presuposiciones de naturaleza
tedrica. Ambas tienen en comun, entonces, que saeaurso de marcos de significado ya
formados.

Tomadas en general, las metaforas no son sélo @dioas, sino que también constituyen
multiples usos. Sirven para embellecer la expressdm una técnica de la visualizacion;
ayudan a decir algo que no se deja decir de otraafotienen la funcion epistemoldgica de
(pre-)concebir mundos desconocidos, en la medidawn dan sefales para continuar;
estimulan la funcion psicolégica de convertir Idrako en conocido y quitar el miedo; se
dejan comprender como modelos de pensamiento fgrnoygcpara expectativas, esperanzas y
temores; recurren a imagenes de la memoria culjpash hacer comprensible lo no-

comprendido (de la técnica, de los sucesos, deduq).

Dan un resumen Bihl (2000, p.21ss.) y Teuber@2AR

La base de la transferencia de datos en Inteoneiaf el protocolo de comunicacién TCP/IP ("Transiois
Control Protocol/Internet Protocol"), que se conpale una multiplicidad de procedimientos que reagula
los procesos de comunicacion entre dos ordenadooesparese M. Rost (1997) que realiza en prolonga-
cion al "algoritmo" mediante el "protocolo” unadaision técno-socioldgica del fendémeno Internetsyiigh

gue en el mismo tres "niveles": 1° un nivel fisidmardware", es decir, ordenador, cable teleféniatas de
radio etc.), 2° un nivel de protocolo (TCP/IP yos)ry 3° un nivel de aplicacién (servicios, comej.pe-
mail, FTP, es decir, "File Transfer Protocol", WWW)

El "Hyper Text Transfer Protocol" (http://) pona base para la emulacién del World Wide Web
(http://www.) dentro de Internet. La denominacidmipértexto” es, en ese sentido, una formacién gmnce
tual metaférica en tanto en cuanto no se tratandexto (en sentido tradicional), sino de la inéagin de
muchos medios también audiovisuales y de funcialeesoftware bajo una interfaz (grafica) de usuario
comun ("escritorio"). Visto asi, la denominaciéripdrmedio” (medio que se compone de medios) seria
mas adecuada.

Internet designa (en inglés) "interconnected neits/o Las redes de ordenador se diferenciaban asta
afios 90 por su expansion "Local Area Network" (LANYletropolitan Area Network" (MAN) y "Wide
Area Network" (WAN). Luego aparecieron las denoroiaaes "Intranet” e "Internet" que las diferenciaba
su accesibilidad, a saber, por un lado, red cerqiason redes de ordenador activadas por emprgsas
autoridades para el transmision de datos internsamerpor otro lado, la red de ordenador de caracte
versal, abierta y accesible.
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Al retomar esas funciones hay que considerar quenktaforas corren peligro de ocultar lo
nuevo por medio de la utilizacibn de modelos desgamiento anteriores — precisa si se han

elegido correctamente.

¢, Qué nos dicen entonces las metaforas y abstrascsobre el caracter desconocido de
Internet? Y qué ocultan mientras lo transformanakyo conocido, aparentemente fiable y
completamente concebible. Por un lado, es posildstrar esto con los ejemplos de la
"Autopista de la Informaciéon”, asi como con la nfmt@ del "Ciberespacio”. Por otro lado,
también es posible con los ejemplos de "Sistem8&isi{€¢ma Socio-tecnologico”, "Gran

Sistema Tecnoldgico" ) y "Medio".

2.1  Autopista de la Informacion

"Autopista de la Informacién": Esta creacién sentantretrotrae al Vicepresidente
norteamericano Al Gore, que en 1991 declaré el eomu de una accion politica para la
ampliacion de las redes de informacion:

"Una manera util de pensar la Infraestructura Nadiale Informacién es como una

red de autopistas que se parece mucho a las tatates que comenzaron en los afios

cincuenta. Esas son autopistas que llevan infodnaai lugar de personas y bienés."
La fuerza de esta metafora reside, por un ladcsueanalogia con las infraestructuras de
trafico por medio de las cuales se lleva acaboagisporte rapido de mercancias. Por otro
lado, dicha fuerza reside en su capacidad de legri#ianza por medio de una extrapolacion
de un producto de la "sociedad industrializada"¢cuel todos conocen y en el cual todos
confian, porque es dominada por todos los condemfiasuarios de Internet como producto de
la "sociedad de la informacion”. Para ello, sevactin grupo de asociaciones, que estan
disponibles para toda la poblacién, que permiteeheer a las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion (TICs) en su totalidad congm aklativamente sencillo y dominable.
Las debilidades de esta metafora se manifiestaquenreduce la "informatizacion" de la
sociedad a su cara meramente técnica, y por quéadeas condiciones y consecuencias
sociales, ya que dicha metafora lo reduce todo alisension relativa al cableado y
transmision de datos. Todo esto sugiere, al miserapb, la idea de que la realidad de

Internet se tiene que determinar a través de l@raamnjunta del mercado y el estado.

" Gore (1991; traduccidon AMS). Una iniciativa equérge, aprovechando el concepto "Autopista de da In

formacion” se introducia en la UE 1994 con el lldminforme de Bangemann (Bangemann/et al. 1994).
Comparese en cuanto a las consideraciones sigsi@@éhl (2000, p.22ss.) y a Schneider (1997).

5



en: RED cientifica - Ciencia, Tecnologia y PensatoieNo. 55, December 2009, pp. 1-3&tg://www.redcientifica.com/doc/doc20091227000thikt

Ademas, se refiere solamente a infraestructurasigam de incluir también las aplicaciones, y
sugiriere conectar espacios geograficos como agrde una autopista, a pesar de que se trata
de una red, dentro de la cual las distancias espa@stan superadas.

2.2 Ciberespacio

"Ciberespacio™: Se trata de un neologismo, quetsgia con el componente griego "Ciber"
(= pilotar, navegar, conducir por el mar) y el camgnte "espacio” (del latin "spatium” =
espacio, extension). La expresion fue utilizadagsonera vez por W. Gibson en la novela de
ciencia ficcion Burning Chromé (1982) o —en espafiol- "Quemando Cromo" (1994¢y s
popularizo mas tarde con su novela "Neuromancé&84)Lo "Neuromante" (1988).

La expresion indica el cambio cualitativo que tiergar en la comunicacion entre maquina y
personas a través de la utilizacion de las teciadade la "Realidad Virtual" (RV). Por medio
de ellas se abre un espacio experiencial, maslellliterfaz de teclado y monitor, en el que
el limite, que separa persona y maquina, no sétoaehficado, sino que aparece disuelto. El
ser humano opera aqui en una realidad sensoifaialren la cual se sumerge ("inmersion”)
para interactuar en ella y con ella. En su expanifiditada se utiliza ahora este espacio de la
RV como sinénimo para los espacios de las reddsalgle de computacion, en los cuales el

usuario se "mueve" electronicamente.

La fuerza de esta metéfora radica, por un ladta proyeccién del hecho de la ampliacién de
la libertad de movimiento, la cual se hace posédrie-0 a través de— los nuevos espacios
generados por computacion. Dicha proyeccion tiargarl en el deseo comun de una
ampliacion de la libertad personal, la cual estdmgafiada de connotaciones politicas y
filosoficas. La tecnologia se funde aqui con urtiseento de estar en marcha, alimentado
por el deseo de romper, al menos por una vez, tarden social establecido y auto-
realizarse gracias a la ilimitada movilidad. E€tenino incluye, por otro lado, un aspecto
esencial de lo que ocurre, es decir, "la duplicgacié la realidad en realidad real y virtual"
(Buhl 2000, p.31) asi como el hecho de que esténieno no puede permanecer sin
consecuencias sociales, culturales y subjetivascdatraste con la euférica Autopista de la
Informacion, Ciberespacio incluye los aspectos thegsm y los peligros del desarrollo

tecnologico.

8 Comparese en cuanto a los parrafos siguientehla(B00, p.29ss.) y a Keil-Slawik (1994). W. Gihdwa

sido inspirado por N. Wiener, el fundador de laeailética (cybernetics) qué significa "artes de tieles”
en el griego antiguo.
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La debilidad de esta metafora es, por un lado,liogpeenet es hasta el momento un medio de
comunicacién basado principalmente en el textocwdl trabaja incluyendo funciones

auditivas y visuales, pero que en absoluto funcemal sentido de la RV, la cual representa
en el mejor de los casos una anticipacion visian&or otro lado, padece de un "sesgo”, es
decir, concentrar la atencion unilateralmente esgaos y desaprovechar oportunidades. Dicho
sesgo se corresponde con las visiones apocaliptiedagénero "Ciberpunk”. En este género
los "Hackers" representan modelos de héroe desekyseque luchan, igual que Don Quijote,

contra molinos de viento, sin poder cambiar el romé mundo.

2.3 Sistema

"Sistema": El "Sistema Socio-tecnoldgico”, asi como el "Grastégna Tecnoldgico” (cf.
Hughes 1987), son categorias, en las cuales sgyentiiternet. Ni en uno ni en otro caso se
trata, pues, de un modelo especifico para Intei®iet.embargo, con la ayuda de estos
modelos abstractos se pueden aclarar algunos aspetinternet; aunque otros aspectos se
descuidan o se pierden en su peculiaridad. Estotaaibién para la caracterizacion especifica
de "Grandes Sistemas Tecnologicos de Segundo Offeain 1994).

Como abstracciones de procedencia técnico-socaalpgse destacan a través de su
integracion en un marco analitico el cual represemt cruce especifico de la dimension
técnica y de la dimension social. Dichas abstraespademas, se refieren especialmente a la
interdependencia de aspectos técnicos e institalgisnen la interaccion de sistemas de cosas
y de sistemas de acciones, sea en referencia #eiempresariales (Sistemas Socio-

técnicos), o bien a niveles infraestructurales (@stemas Tecnoldgicos).

Ya que no se puede llevar a cabo aqui un tratdlatimade estos modelos, queda por el
momento simplemente indicar, que —por lo menokeion con Internet— su fuerza consiste
en ofrecer un paralelismo (respecto al cruce egiteomponente técnico y el componente
institucional) con el concepto publicista de medjeéase mas abajo), el cual subraya la
importancia de la investigacion de las configurae® institucionales. Mientras que como
debilidad debe valer que el "caracter red" y ldslades mediales de Internet no pueden ser
adecuadamente explotadas, al menos, de igual mguerkas implicaciones socio-culturales

asociadas.
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2.4 Medio

"Medio™: En general, los medios sirven tanto pdralemacenamiento y la reproduccion de
informacion, como para la transmisién y la mediagi@ comunicaciéon. En este sentido, por
"comunicar" se entiende usualmente un intercambitreeindividuos basado en la
reciprocidad y la interaccion, mientras que "infarfrindica un proceso que se da so6lo en una
direccidon. Estos dos procesos no se dejan redueireeo mecanismo fisico de "emitir y
recibir’, ya que deben ser también entendidossagi@@nente como actos interpretativos que
“"codifican" y "decodifican" sentidos en un "ambitwcial y en un "fondo" cultural, donde los
medios de comunicacién de masas influyen masivaramios procesos de la construccion
de la "realidad" en la sociedad moderna (Luhmar@®R0

Por ello, el concepto de "medio" es desde un priaciconcebido para explorar
semanticamente sistemas de mediacion de la infedmgale la comunicacioén, tanto desde el
punto de vista técnico como desde el punto de uistaral. Al mismo tiempo, se destaca en
primer lugar su "funcion” respecto al "transporte' contenidos y, en segundo lugar, la
"forma" en que esto ocurre, a través de la cuabeterminan las posibilidades de la
"experiencia" del otro y del mundo.

Como abstraccion, el concepto de medio conllevasenia de significados, los cuales hacen
en todo caso razonable su aplicacion a Internetoldébante, queda abierto en la medida en
gue esa abstraccidn es adecuada para explorarddatby la particularidad de Internet.

Ya sea que hablemos de una autopista de la infamaae un ciberespacio, de un sistema,
de un medio o de cualquier otra cosa: conceptosadeed formados metafdrica o
abstractamente, los cuales son comunicados sotboeeto la propia red y sus alrededores,
acompafando e influyendo para su introducciéntiimacion y su configuracion o, con otras
palabras, para su "cultivo".

De esta manera, en el discurso sobre Internet lw s& reflejan intereses, propdsitos y
esperanzas, los cuales se han precipitado en metafasiones etc. Sino que al discurso
completo corresponden, igual que a sus elemeniosioihes orientadoras y estructuradoras
del conocimiento, que finalmente actian estructlmda praxis.

Neverla (1998, p.28s.) distingue en este contend® mociones de medio con ayuda de la
reconstruccion de discursos. En los discursosateyedor de y sobre Internet— se encuentra:
1.) un concepto de medio ingenuo ("Ciberespacio”) quierede Internet sobre todo como un

medio de experiencia estético-sensorial;



en: RED cientifica - Ciencia, Tecnologia y PensatoieNo. 55, December 2009, pp. 1-3&tg://www.redcientifica.com/doc/doc20091227000thikt

2.) un concepto de medio tecnocratico ("Autopista di@ftarmacion”) que entiende Internet
sobre todo como un instrumento para el disefio deldo,

3.) un concepto de medio mitolégico, que entiende metesobre todo como una suerte de
vehiculo para progresar en el camino del destinla tamanidad.

Cabria afiadir un cuarto (4.) concepto de medio Glict que sobre todo entiende Internet

como una formacion de un sistema simbdélico propmugvo (tal y como el idioma mismo o

incluso la escritura).

Finalmente estos conceptos de medio se dejanaeécaun con un quinto (5.), a saber, el

concepto de medio periodistico. Junto al elemeatamente "técnico”, su definicion incluye

otro elemento: el "institucional”, el cual se redfieal aspecto de la "programaciéon” de los

contenidos (cf. Neverla 2001, p.33s.).

25 Medio-Red

En resumidas cuentas podriamos decir que el canpepiodistico de Internet —es decir, la
idea de que la red puede adquirir una estructur@distica comparable a otros medios—
apenas esta presente en los discursos sobre lAgednuestra suposicién es que tiene poca
presencia, ya que Internet es nuevo y va mas alldodque el antiguo concepto de medio —
derivado de una profunda conexion entre los compesede la técnica radiofonica y

televisiva con sus componentes institucionales—prende.

¢, Cual es entonces en este contexto la caractartiferencial entre las "metaforas” y las
"abstracciones"? La respuesta es que las metdbpamn "con flores”, intentan seducir,
mientras que las abstracciones trabajan "con angiosie intentan convencer. Lo que los dos

comparten es, sin embargo, un elemento dinamita determinacion de significados.

Sobre la tecnicidad, medialidad, culturalidad ydeialidad de Internet se permite discutir
so6lo bajo el recurso relativo a los medios lingéést, con los cuales nos habiamos hecho un
concepto preliminar de ese "objeto" en cuestiondikausion académica no puede funcionar
sin recurrir a la plasticidad y lo metaférico, yaegmediante ellos han sido designadas las
formaciones conceptuales creadas discursivamergk"arundo de la vida".

Incluso la (fraccion) rfiet' de (la expresion) "Internet” es una metaforagya, literalmente
tomada, en esa expresion (del inglés "net": "resk)trata de una ilustracion para la

designacion de una —objetivamente tomada-— red Igiieélsaentralizada de redes auténomas de
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ordenadores conectados entre si para establet&fied de datos digitales. En el caso del
"Internet" —"entre-redes”, si lo traducimos directate al castellano— se reconoce que el
componente metaférico de esta designacién es igipdisle para designar con ello lo

designado. Entonces se trata aqui de una "catsigres decir, una metafora que no es
contingente, sino necesaria, en la medida en qplasécidad de su expresion se funde con la
designacion ya que no hay ninguna designacion ageng/sensu stricto”, como ocurre con
los ejemplos "pata de la mesa", "cuello de la botel "cresta de la old" Ademas de esto, se

da una metaforizacion derivativa, la cual estagla al ambito de posibilidades que nos

ofrece Internet (cf. Reichertz 1999).

Un ejemplo de ello es la "navegacién"”, puesta deifieato en "Netscape Navigatof” Esta
metafora nos insinda el arte de la orientacionl emae inconmensurable e ilimitado, el cual se
constituye a partir de la técnica y la experienge&p que también presupone una gran suerte
de subjetividad. Simultdneamente estos elementpsfisativos se mueven en un nuevo
contexto y se utilizan para ilustrar y permitir damprensiéon de una practica nueva. La
"navegacion”, podriamos decir, se encuentra en ebrmtamino de convertirse en una
"metafora absoluta”: convertirse en un término espindible para la nueva practica. Aqui se
trata de operar en "lo desconocido” y se tratagielbos Internautas que saben aprovechar el
medio nuevo con igual maestria que los antiguosefavtes, como los "exploradores"

valientes.

Ante la importancia de la metéafora de la "Red" caeola abstraccion del "Medio", y en
consideracion a sus parcialidades correspondientessuesta mucho reconocer que hay
mucho sentido a favor de la construccién compueteh "Medio de Red® una
caracterizacion que se puede considerar muy ant@hito en la extension como en la
profundidad. Ademas se abren posibilidades —pneeete porque apoya el elemento de la
tensién entre las dos caracterizaciones que seadicén— para progresar en la direccion
inversa; para realizar revisiones, por ejemplolezoecepto central de la teoria de medios; y

para identificar puntos de referencia sustancigl@sejemplo en direccion a la teoria de red.

o Comparese Bickenbach/Maye (1997, p.83). Ademasty no facilita el asunto, pues, la misma metéfera

tiene que calificar como un medio. Ya etimoldgicateessta claro el parecido existente entre el mgaio
"interviene" y la metafora que "transmite".
Esto se aplica también al "explorador" que se fiesmtd en el "Microsoft Internet Explorer".

Debido a la concentracién de este concepto, Neey@898) pasa del andlisis de los discursos pibtion
sus diferentes construcciones sociales de Intardesplegar las caracterizaciones de Internet yfaade
la teoria de los medios.

10
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3. Reflexidon: Mas alla de la tecnicidad y la medialad

Internet es algo técnico, pero también de formaikémea algo medial. Ante el horizonte de
la caracterizacion de Internet con ayuda de metéfgrabstracciones se tiene que discutir si
puede permanecer asi. ¢No se tiene que pensarmgdamias dimensiones decldturay de

lo social?

3.1 Caracteristicas técno-mediales y su potenciadum la transformacion socio-cultural

¢En qué consisten las caracteristicas técno-medialgsivas de Internet, de la "comunica-
cion mediada por computacion” (CMC) y de los nuenmglios respecto a sus potenciales
para la transformaciones socio-culturales? ¢Cént@sen que poner en contacto estos po-

tenciales con aquellas caracteristicas?

Para aborda estas dos cuestiones, nos dirigimosemia Manuel Castells (1997a, p.360),
quien refiriéndose a la introduccion del alfabetda Grecia antigua, sostiene que hoy, des-
pués de 2.700 afios, esta teniendo lugar una traref@n tecnoldgica con semejante signifi-
cado en la historia de la civilizacion, a saber:
"la formacion de un hipertexto y un metalenguaje,qor vez primera en la historia,
integran en el mismo sistema las modalidades asorial y audiovisual de la comuni-

cacion humana'?

Lo que resulta de estos procesos de transformasi@enominado por M. Castells como la

“"cultura de la virtualidad real" (1997a, p.405¢i&l la describe como:

"Las culturas estan hechas de procesos de comidgmcéc.) Asi pues, no hay separa-
cién entre 'realidad' y representacién simbdifdan todas las sociedades, la humani-

dad ha existido y actuado a través de un entombdico. Por lo tanto, lo que es es-

12 Esta tesis es explicada por M. Castells (19936Q) asi: "La integracion potencial de texto, ieté&Es y

sonido en el mismo sistema, interactuando desd@gumdltiples, en un tiempo elegido (real o demoyad

a lo largo de una red global con un acceso abyeaequible, cambia de forma fundamental el cardiete

la comunicacién. Y ésta determina decisivamentailra, porque, como escribié Postman, 'no vemgs (

la realidad (...) como es, sino como son nuestnguajes. Y nuestros lenguajes son nuestros mddios
comunicacion. Nuestros medios de comunicacion sestras metaforas. Nuestras metaforas crean el con-
tenido de nuestra cultura' (Postman 1985, p.1®st@ujue la cultura estd mediada y realizada portau-
nicacion, las mismas culturas, esto es, nueststesnsas de creencias y cddigos producidos a lo kdeda
historia, estan profundamente transformadas, gildnsmas con el tiempo, por el nuevo sistema tégiol

co".

Aqui parece importante mencionar que la distim@atre 'realidad’ en el sentido fisico y 'realidzad el
sentido de una esfera emergente de la culturaiteoess atencion, pues la tesis de Castells ("pcbpa-
racion entre 'realidad’ y representacion simbdjipatece mas adecuada sélo para este ultimo sentido

11
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pecifico desde el punto de vista historico del muggtema de comunicacion, organi-
zado en torno a la integracion electronica de téo®snodos de comunicacion, desde
el tipogréfico hasta el multisensorial, no es gtontuccion de la realidad virtual, sino
la construccion de la virtualidad real".
En conexidn con esto, se defiende aqui la tesigatese que las transformaciones socio-
culturales no son simplemente una consecuenciasdarhplias posibilidades de comunica-
cion y del procesamiento de simbolos, 0 de su magmvechamiento, sino que Internet, la
CMC y los nuevos medios destacan esencialmentgusotanto las relaciones de "virtualidad
y realidad" como las de "espacio y tiempo" (quentam las fundamentales referencias de re-
flexion), estan disponibles y son configurablesuea dimension hasta ahora desconocida y
gue las entreteje de manera ciertamente compleja.
En lugar de la representacion de tesis unidimeat@sncomo por ejemplo, la de una relacion
de realidad "mas débil" (o "perdida") por mediolaeirtualidad o de un "encogimiento” del
espacio (o su "destruccién™) por medio de la cogagidn electrdnica, se tiene que examinar
—asi como la consecuencia programatica de invesliyae esta tesis fundamental- la cues-
tion siguiente: ¢Qué potenciales de configuraciésepn los nuevos medios para producir
nuevas relaciones? Con esto se indica las nueleasorees espacio-temporales, de las interre-
laciones del uno con el otro, en las secuencia®uaiinicacion y de accioén, y las nuevas rela-
ciones de referencia de diferentes niveles dedadlf'reales”, imaginados, presentados, mo-

delados, simulados o virtuale$).

3.2 Nuevos Medios, Internety CMC

Para avanzar en la respuesta a la pregunta forejuidadienen que clarificar necesariamente

los términos "Nuevos Medios", "Internet" y "CMC"rde del contexto de su convergencia.

3.2.1 Nuevos Medios

El concepto sobre medios (véase arriba) se proprprar los sistemas de mediacion de
informacion y de comunicacion, tanto en lo que haferencia a su técnica como a su parte

cultural, poniendo, por una parte, su "funcion” celacion al "transporte” de los contenidos

14 Se habla aqui de "niveles de realidad", porqudign las representaciones, expectativas y otmasrse

ales", aunque no en el sentido de una existenigdf. El asunto (también ontolégicamente) deoisio
es, sin embargo, el ser "separado” de estas gs$arados modos de su impacto "conjunto” parauel a
"virtualidad real" de M. Castells representa (tadnbionceptualmente) un ejemplo paradigmatico,asbc
todas las relaciones "sociales" del "tercer entofEoheverria 1999).

12
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y, por otra, su "forma" en la que tiene lugar y eaacon ello las posibilidades de la

"experiencia” del otro y del mundo.

En el sentido de una definicién de trabajo, enresente texto se entiende por "Medfds"
aguellos sistemas socio-técnicos y aquellas pegctisocio-culturales de difusion y
almacenamiento de la informacion, que sirven pamohfiguracion de la comunicacion y la
interaccion y, con ello, se determinan las peraeps y la formacion de experiencias, tanto

colectivas como individuales, en el mundo de lavid

También los "viejos" medios fueron una vez "nuevoslas alla del aspecto de su
cotidianeidad, se tiene que caracterizar sustanergk la categoria de IdéuevosMedios
para poder operar con ella de manera senSatapresentar de momento una solucién que
satisfaga esta tarea, se puede sefialar, sin embargmportancia fundamental de la
digitalizacion y la convergencia en este asuntguSesto —e igualmente en el sentido de una
caracterizacion provisional- se indican aqui corexaresion "Nuevos Medios" aquéllos
medios que tienen como base técnica la digitabimada miniaturizacion, la compresion de

datos, la instalacién en red y la convergeftia.

3.2.2 Internet

Internetes en la actualidad no sdlo el elemento dominambés dinamico en el area de los
nuevos medios, sino también el elemento cuantitaticualitativamente mas amplio en sus

impactos socio-politicos, culturales y econémicos.

Internet es una interconexion de redes parciatelg eual se intercambian datos en forma de
paquetes digitalizados (TCP/IP) entre ordenaddr@s'universalidad” y la "medialidad del
ordenador"’ se transforma en una propiedad de la misma red.

15 con Faulstich (2000, p.22) se pueden distingoyr dproximadamente veinte "medios”, a saber: Hgga,

libro, ordenador, television, pelicula, foto, cuamglibreta, radio, Internet/medios en linea, nmédia,
cartel, teléfono, teatro, soporte de sonido (disasete, CD), Video/DVD, revista y periédico.

Por medio de la digitalizacién se hace uso erterde nuevas combinaciones, lo que significa lifaa-

cion de informacion en secuencias discretas deosigistos pueden ser almacenados y transmitidos de
forma en que no haya pérdidas, pero también pusstetescompuestos en partes, y se pueden comkinar d
maneras diferentes. Ademas se abren posibilidadesy@anipulacién sin dejar pistas, a su almacendmie
practicamente no controlable en lugares desconsgi@su copia imperceptible. La técnica de infaidra
digital se despega de las secuencias discretaigmesde los portadores materiales mientras sezaeel
almacenamiento y la transferencia mediante undicadion binaria. Se permite con eso una flexilidd
casi completa en el uso de informacién digitalizada

Es decir, una maquina que esta teéricamentetgacgin de emular cualquier otra maquina que podamo
imaginar y que no puede actuar s6lo como una "lzloua", sino igual de bien o mejor que un "prodesa

de simbolos" o "generador de virtualidad" y por esgepresenta s6lo una maquina o una herraminta,
supone las mismas cualidades de un medio (compé&rmse otros, Kramer 1988 y Schelhove 1997).
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Internet no soélo esta predestinado a extenderdalghente —ya sea como tal, o como "World
Wide Web" (WWW) o de otra forma—, sino también aateollar todas las intersecciones y
funciones inimaginables, a unir todas las apligaesoposibles, asi como a integrar cada
programa: desde el simple "e-mail" (correo elect@y el "e-banking” (banca electronica),
"e-learning” (aprendizaje electronico), "e-votin{/oto electronico) etc. pasando por la
administracion de las "casas inteligentes", la émgria colaborativa"”, funcionando las 24
horas del dia en todas las zonas horarias del glotwstruyendo proyectos comunes,
desarrollando software, en el trabajo editorial,dtasta la gestion de cadenas integras de
produccion y de distribucion, apoyada por compotacy de la regulacion de ramos y de
mercados completos —b2b, b2c, c2c, B2gte.

Internet "vive" de la sinergia entre el ordenaderspnal y la interconexion a la red, que
produce un "espacio electronico”, en el que, entras cosas, se pueden compartir los
tiempos de computacion, se pueden solucionar taeasanera distribuida, se pueden usar,
administrar y ampliar bancos de datos interactiya® pueden preparar y poner a disposicion
programas de software (p. ej. Java) para ser "bsjaygl ser almacenados en la memoria de

trabajo para ser utilizados segun las necesidasleadh quien.

Ademas, Internet obtiene su dinamica a partir éelhb de que los usuarios se sientan y
"estan enganchados" a estos ordenadores y quagyesus ordenadores y a las conexiones
pueden, por un lado, relacionarse con otros ussjayigpor otro lado —y esto no es menos
importante— pueden interactuar con programas, seeqye estén presentes en la red en algun
lugar, es decir, con cualquier usuario humano atagelectronico en cualquier sitio en el

mundo si se esta conectado.

Internet obtiene su capacidad de rendimiento yedardollo por efectos de la sinergia y de la

economia de escala entre una serie completa aedacPodemos citar entre otros:
»= |a universalidad y la medialidad en las que Inteseebasa gracias a los ordenadores;

» |a descentralizacion de su "arquitectura” (es ¢démiconfiguracion del sistema de sus

componentes, a saber: servidores, de "rooter"klimaes", etc.);
= |a compatibilidad de los protocolos de transmigidas normas de procesamiento;
= |a eficiencia y la robustez del intercambio de ddazilitados en paquetes;

» |a digitabilidad de todas las informaciones (textoggenes, sonidos etc.), de herramien-

18 N . . .
Estas abreviaciones, que se utilizan para lasiorles entre agentes en el mercado del "e-comineee

designan en inglés: "business to business", "bssitee consumer”, "consumer to consumer”, "busit@ess
government". Ademas se tiene que registrar la itapora creciente de interacciones p2p, es de@rstm

to person" que sirve, por ejemplo, para el intetwarde musica.

14
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tas y de programas;

= |a practicabilidad de los "browsers" (havegadodes)a Web como interfaz de ordenador

universal;

= |a capacidad de rendimiento de la tecnologia deértexto, que construye mediante
"links" ("enlaces"”) las interacciones complejas entreueiras de datos en paginas Web
y que puede encapsular en una "interfaz (grafieaysdiario coman" o "common (grafi-

cal) user interface";
» |ainteractividad y la capacidad de configuraciérna\WwWW;
= |a difusién creciente de PCs y multiples conexiones

Su atractivo y dinamica de crecimiento se explaakién por su capacidad de incluir las
practicas pre-existentes de comunicacion y dedotédn. Hoy, justamente Internet modifica,

completa o sustituye, en este sentido, una muliiigld de técnicas culturales desarrolladas
histéricamente, junto con los medios afines espesif Internet une y recombina en si al me-

nos las siguientes propiedades:

= medios de comunicacidpersonal(carta, telegrama, teléfono, vide6fono — e-maiSS

telefonia de Internet, lo mismo con la webcam);

= medios de comunicacion dgupo (pizarra, panfleto, conferencia telefonica, vidade-
rencia — cajas de correo, e-mail, "IRC-Chat", Iemmd con la webcam, asi como grupos

de noticias, juegos en linea, MUDS);

= medios de comunicacion aeasas(periddicos, libros, radio, peliculas, televisiépagi-

nas Web, libros electrénicos , Internet-radio, eaid-TV).

En el entrelazamiento de estos tres niveles de wimaion medial, se abren amplias
opciones para la adopcion y el fomento de funcioo@s cuya ayuda Internet tira y fuerza la
demanda social hacia un medio de informacion yiderslon creciente, lo que, por su parte,
podria tener sus efectos por la rapida difusiomadeconexiones que se estan dando en los

hogares:

= como medio dénformacionsustituye a revistas, libros, bibliotecas y arokipor paginas
Web (incluida funcidén de "bajarse o descargar ¢pshisros electronicos, bancos de da-
tos, museos virtuales etc., convirtiendose de formidtiple en objetivo de la planifica-
cion de rutas, de informacion sobre viajes, coadidt prediccion del tiempo, consulta del

calendario de eventos, servicio de |éxicos, etc.;

= como medio deliversidnsustituye —en principio solo parcialmente— a tegisradio, TV,

juegos de sociedad y eventos publicos, satisfacitaginecesidades de entretenimiento,
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juego y sociabilidad, en la medida en que poneslido del usuario textos, musica e
imagenes (notoriamente las de contenido eroticoroggrafico), sino también ofreciendo
grandes y muy diferenciadas ofertas de juegos dlenador interactivos, por una parte, y

por la otra, "chatrooms" ("foros de chat").

Ademas la Web ofrece opciones para la adopciomedesarie completa de otras funciones,

entre las cuales destacan las funciones siguigogson socio-econdomicamente fundamenta

les:

» |as de la "plaza” del mercado y las del "traficofnercial (presentacion, busqueda, com-

paracion de precios, compra y venta, subasta etc.);

» |as de la distribucion de mercancias, sobre taao,directamente relacionadas con los
bienes inmateriales (como por ejemplo, libros ed#itos, musica mp3, "video-
streaming" etc.) y también las indirectamente retadas, con la contratacion de servi-

cios de logistica (como es el uso p. ej. de E-Bayazon, etc.);

= |as de la organizaciéon, control y administracion lae transacciones comerciales (e-

banking, e-brokerage, etc.);

= |as del control empresarial y regulacion de todasprocesos de trabajo y de produccién
(desde la supervision y mantenimiento a distanei@rdcesos individuales mediante ca-
nales de produccion integrados por ordenador hastetalacion de la redes universales
de las unidades de funcion de consorcios que opgodalmente gracias al "Computer

Supported Cooperative Working” (CSCW), entre otros)

Gracias a su constitucion abierta Internet puedgotmintegrar los rendimientos de todas las
redes de ordenador y teléfono tradicionales (efplzca analdgica todavia muy lentamente
con modems y convertidores, luego en el curso aeexiente digitalizacion mas rapidamente
mediante la tecnologia ISBRy mediante la tecnologia D&, sino también los de todas las

redes que surgen (especialmente importante: ldeegbtaciones de radio mévil de UMTS

y esto hasta una perspectiva ilimitada.

3.2.3 Comunicacion Mediada por Computacion (CMC)

Internet, base de la informacion y de la comund@aceén linea, es —como sistema de

transferencia global, que cambia completamenteeshrollo de los medios— de interés

19 Siglas en inglés para "Integrated Services Digletwork".

Siglas en inglés para "Digital Subscriber Line".
Siglas en inglés para "Universal Mobile Telecominations System".
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reconocido. A pesar de esto no hay ninguna dediniciomun sobre los medios en linea
dentro de las ciencias de medios y de la comurdinaes decir, ninguna definiciébn que no sea
controvertida?

Una diferenciacion, que se suele emplear de mdrad@ual en la relacion de produccion y
recepcion de la comunicacion de masas, de la caaioh de grupo y de la comunicacion
individual, no tiene mucho sentido aqui, pues leslios en linea disuelven la "asimetria de
roles" entre emisor y receptor.

Ademas de esta caracteristica, a saber, la superae lamonodireccionalidadde los
"medios de comunicacion de masas" actuales y biglil@ccionalidadde los medios actuales
de la comunicacion individual a favor de un sistequee se puede utilizar igualmente facil de
maneramono-, bi- y multidireccionalpodriamos diferenciar en Internet diferentes &mrde

comunicacién y posibles servicios.

La novedad producida por los medios digitales sandiferentes posibilidades, con cuya
ayuda se pueden realizar distintas formas de caracion igualmente de bien en un medio

emergente de nuevos medios convergentes, a saber:

= 1:1-una persona puede producir una comunicaurotra persona,
= 1:n-unapersona puede dirigirse a muchas passon

= m:1-muchas personas se dirigen a una persona,

* m:n-muchas personas se dirigen a muchas psrSona

En esta relacion por medio de Internet aparecetraasformaciones en la dinamica de la
aparicion de identidades sociales y de la formkasleelaciones y agrupaciones. La base para
esto reside en que via Internet se pueden realimarentros interpersonales que se alejan del
encuentro convencional personal e intimo. Para tgstede encuentros se ha extendido el
concepto dé'Computer-Mediated CommunicatiofCMC), con el que se quiere expresar

hasta ahora en la mayoria de los casos solo lafdenrealizacion mediada por el texto. Para

22 . L ., . , . . . .
Una diferenciacion importante, en relacién elisemedios y la técnica, es la hecha emteglios primarios

para cuya funcién la utilizacién de técnica no esesaria (p.€j., el teatro), medsecundariospara cuya
funcion la utilizacion de la técnica es ciertameargeesaria desde el lado de la produccion, pess mece-
saria desde el lado de la recepcion (p.ej., paw®)j medioserciarios para cuya funcién la utilizacion de
la técnica es necesaria en ambas partes, tantoapter de la produccién cuanto de la recepcion. (s
co0). Aqui aparecen también los mediositernarios para cuya funcion es indispensable ademas dgbapo
técnico de produccion y recepcion también la médilatécnica de la distribucion (comparese Faulstich
2000, p.21).

Entre estas formas aparecen las amalgamas mgibleejemplo, cuando en un e-mail, dirigido alasti-
natario individual, se pueden incluir en el "CC'awserie de personas a quien también va dirigidel Ea-

so de la utilizacion de la funcion "BCC" las pe@®mambién pueden estar ocultas o bien cuando"en-el
cabezamiento" y en el texto de un e-mail, que $& dmn objetivos de propaganda para masas anénimas
("spam"), aparece dirigido a una persona aparemt@enparticular que se siente mencionada y elegida.
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distinguir entre los diferentes aspectos de la CM)dring (2003, p.38s.) remite a la forma
bésica de la comunicacion humana, la "situacioa eacara". En ésta estamos al mismo
tiempo y en el mismo lugar (co-presencia fisicaeyintercambian mensajes verbales y no-
verbales. Los medios de comunicacion liberan a denumicacion interpersonal de la
restriccion de la co-presencia y permiten ponersec@ntacto con personas situadas en

espacios lejanos.

Una caracteristica importante de la CMC se hadbleisnediante la diferenciacion de dos
formas de la comunicacién, la comunicacion destasadel tiempo, denominadaincronica

(p. €j., carta, e-mail, telefax, telegrama, mensajel contestador automatico), por un lado, vy,
por otro lado, la comunicacion simultanea, denodaisincronica(p. ej., llamar por teléfono,
chatear, videoconferencia). Mediante la CMC se enedalizar ambas opciones de conexion,
ya sea las realizadas asincronicamente por e-grapos de noticias y paginas Web, pero,
sobre todo, las sincronicas por medio de "InteReday Chat" (IRC).

La CMC permite superar las fronteras de los pracedsocomunicacion convencionales, en la
direccion de la interaccion mutua en entornos casuan el que emerge un nivel de accién
virtual. En éste no "s6lo" se comunica, sino qanhién” se interactda virtualmente, p. €.,
en los mundos de juego de los "MUDs" ("Multi Usepniains” o "Multi User Dungeons”,

designacion mas adecuada en base a sus contenidos).

3.3 Culturas y comunicacion intercultural

En su origen, las culturas estan relacionadaspaces y son territoriales, pues las culturas
recurren primeramente a procesos de comunicaciésepciales, mas exactamente: al
acompafnamiento de procesos de interaccion entmrgemgeo-presentes. Incluso bajo estas
condiciones primarias es posible la comunicaci¢er@ultural, pero presupone, sin embargo —
a causa de la condicién de la co-preséficida movilidad de los agentes, es decir su

movimiento fisico por el espacio y el tiempo.

La comunicacion intercultural —como trafico entgertes de culturas diferentes— se va a
facilitar sucesivamente con la introduccion de medicartas, libros, radio, CMC).
Simultdneamente se va a hacer menos costosa, pesfjage medios pueden superar la

dimension espacio-temporal (como distancias quaraegulturas) sin que los agentes tengan

24| a condicién de la co-presencia implica ademéaa dielimitacion espacial igualmente también urarde

tacion temporal; la comunicacién y con ello la rsgin de los momentos de la existencia de produd®
existencia de substrato de cultura produce ashfsi que no aparezca otra cosa) una red cerragdigam
que permite, por su parte, el distingo social dawudades.
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gue moverse. En su lugar se transportan comunitaxignas alla de las fronteras culturales).
Cuanta mas comunicacion se realiza de esta mamses, superada pues la condicion de la
co-presencia tempo-espacial, tanto mas "comunigaicitercultural” se puede realizar. Al
mismo tiempo con esto, se transforman también dasliciones (medio especificas) de la

posibilidad de comprender de los contenidos delosesos de comunicacion interculturales.

Cuando falta la co-presencia, se suprimen las cmmdis comunes del entorno que facilitan
los procesos de interpretacion; ademas no se preadionar directamente o volver a
preguntar, cuando surgen incertidumbres respectosapropésitos de la accion o los

contenidos de comunicacion.

Por el contrario, con la ayuda de la CMC surgenbimiades para eliminar una serie de
restricciones mediales, en la medida en que sesperedr un "espacio” de comunicacion que
permite virtualmente la co-presencia tiempo-espae@icamente hasta la "inmersion” total
de todos los comunicantes en una "realidad virtgalierada por computador (comparese,
entre otros, Keil-Slawik 1994).

Segun una concepcion muy difundida, el individunextado a través de los nuevos medios
crece con sus acciones interactivas y comunicatimas alla de las fronteras de las
comunidades locales y de las sociedades naciogapegede participar en el intercambio

cultural transnacional. Las tradiciones culturdiesalizadas territorialmente y compactas

pueden convertirse —sobre esta base medial- eiouma dispersa de islas conectadas.

Por el impulso de la globalizacion, presente eanabito de los medios, se ha cambiado el
papel que los medios de masas han jugado desdérés&tglos, en la construccion social de
"comunidades imaginadas”, a saber, de los "puellog’las "naciones". Los nuevos medios
sirven ahora a la politica de la identidad de cadades pequefias y especializadas y a la
politica de las asociaciones (p. €., a movimierdosiales nuevos, a organizaciones no-

gubernamentales, a consorcios transnacionalesigaias étnicas, sexuales u otras).

Por encima de las fronteras nacionales y culturageg£omunican hoy dia cada vez mas
personas, que no se "conocen” personalmente. Easelde las comunicaciones anonimas o
pseudo andénimas que se dan a través de Interriisusdven las formas convencionales de la
obligatoriedad (dadas siempre entre los presenias)los foros de chat o los grupos de
noticias, que caracterizan hasta ahora la mayote pae las representaciones de las
"comunidades virtuales" (declarado como "vanguarda Rheingold 2000), se encuentran
distintos grupos con intereses comunes. Ante lermis de la obligatoriedad, dada por el
anonimato de la comunicacion, las personas reaticneando reglas de comportamiento

especificas ("Netiquette”, "slang" en linea). Erca&to de las transacciones comerciales por
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medio de Internet, se reacciona ante el probleraav&gnte, creando sustitutos técnicos para

las formas convencionales de la obligatoriedad coalecomo p. ej. la "firma" electrénica.

3.4 Entre sistema y mundo de la vida: cuatro campage investigacion

En lo que concierne a la sociedad, se cambian eongxto de la transformacion de sus
bases culturales, por la extensa utilizacion de"tesnologias de la informacion y de la
comunicacion" (TICs)— tanto las condiciones pargmelcesamiento y el impacto de los
sistemagarciales de la sociedad (Luhmann 1991), comoitambs modos de trabajo de las
organizacionesy las posibilidades de interaccion de l@arsonas(comparese para una

panoramica, entre otros, Buhl 2000).

No es decisiva, simplemente la suma de las tramsftones de todos los campos de
interaccion y de los ambitos de la vida, sino laaién cambiante de la penetracién y de la
delimitacién entre los contextos de accion y comaridbn "sistémicos” y los del "mundo de

la vida" (ver Habermas 1987a,b).

De esta tesis fundamental se deriva la consecuepoigramatica de examinar

sistematicamente estos procesos de reorganizaggnegresentan el centro de los procesos
de la polémica social y de los conflictos de irgesepor la emergencia de la "Galaxia
Internet” (Castells 2001) y su rapida extensionsighificado de esta tesis fundamental se

puede mostrar ejemplarmente mediante los cuatrp@sioie investigacion siguientes.

3.4.1 Privado y Publico

"Privado y Publico":Se trata del "cambio de estructura de lo publ{goie avanza), que en-
tra, junto con las posibilidades de comunicaciortiditeccional de las TICs, en otra fase en
la cual la relacion (original) de sus conexiones l@esfera de lo privado (una vez mas) se
aplaza y se reconfigura, lo que no permanece,lppage, sin consecuencias para la constitu-

cion politica de la sociedad (comparese, entrespilabermas 1989, 1992 y 2001).

25 Comparese a este respecto de ahora en adelamse/Bletzner-Szigeth (2003). Los procesos de rabrga

zacion mencionados se pueden asociar al concep#ondediacion. "Mediacién significa que por med® d
la aparicién y del establecimiento de los nuevodiasepara ciertos objetivos especificos y el cansipio
multaneo de los objetivos de uso de los viejos axdie transforma la comunicaciéon social y, a cdesa
eso, también las realidades construidas de formmgitativa, es decir, la cultura y la sociedaddénti-
dad y la vida cotidiana de las personas " (Kro222®.73; traduccion AMS).
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3.4.2 Identidad y Comunidad

"ldentidad y Comunidad"Se trata de los patrones que cambian de la foomalg la identi-
dad y de la mancomunidad; cambios de las formasadeacion entre personas que conviven,
gue interactian y que se comunican unas con ¢tessonas sobre las que se influye, por un
lado, por la exoneracion permitida por las TICppy los encogimientos de contextos tempo-
ro-espaciales, y por otro lado, por la percepciansformada de si mismo y del otro, que, a
causa de la relacion transformada por las TICsadambién en los procesos de comunica-
cion de la realidad y de la virtualidad, es de&irpnimato y pseudos-anonimato (comparese,
entre otros, Wilbur 2000).

3.4.3 Conocimiento y Economia

"Conocimiento y Economia’Aqui se trata, por un lado —también a causa déliaacion de

las TICs— de los cambios en la relacion de lostéfas productivos” de trabajo, capital, natu-
raleza y conocimiento. Por otro lado, se trata ik proporcion entre "formas de posesiéon”
entre bienes privados y bienes publicos, que ssftyama simultdneamente con el cambio en

la relacion entre los "factores productivos”.

En esta proporcion cambiante, todo gira sobre gwees y derechos de aprovechamiento
(patentes, copyright), que determinan como un domiento existente se puede usar para la
obtencién de nuevos conocimientos, en los querlgp&zrion de la mercancia o de la propie-
dad comudn "conocimiento" transcurre de forma difexey se distribuye de manera nueva

(comparese, entre otros, Stehr 1994).

3.44 (In-)Seguridad y Confianza

"(In-)Seguridad y Confianza'Se trata del equilibrio transformado en cada &csatial entre

una condicion importante del entorno —(in-)segukids los recursos de los agentes involu-
crados —la (de-)confianza—. Ambas mutan por lass,;TéDando surgen de forma simultanea
las nuevas transparencias e intransparencias,gpnablde autenticidad y opciones de mani-

pulacion hasta ahora desconocidos (comparese,a@rnise Groebel/et al. 2001).

3.5 Una "matriz" compleja
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Sin poder llegar aqui a una conclusion definits@puede hacer un balance provisional sobre
la base de nuestras consideraciones acerca deesdiécu por las caracteristicas técno-

mediales de Internet, de la CMC y los nuevos medisigecto a su potencial para los cambios
socio-culturales: Gso que se mueifeen la asociacion con Internet, CMC y los nuevos
medios,se desarrolla en una "matriz" compléja cuyos angulos estan compuestos por los

conceptos "técnica", "medios", "cultura" y "socidtia

Explorar y reconocer al menos la forma de la dicandel desarrollo de las TICs en sus
contextos, es lo que tiene que producir la te@asa poder reflexionar adecuadamente sobre

los procesos de transformacion focales en sus @onés y en sus consecuencias.

En este sentido, en el centro de nuestra atensi@n és diferentes procesos de abstraccion,
gue intentan captar la esencia de Internet, deM& @ de los Nuevos Medios, partiendo de

las categorias abstractas de la técnica, de lommett la cultura y de la sociedad.

Para enriquecer la tesis de nuestro balance poodlsise debe pensar, de aqui en adelante,
gué distinciones fundamentales se tienen que cemasighara explorar adecuadamente estas
cuatro dimensiones. Debemos pensar en ellas splm sriestra cuestion, no en el sentido de
una pregunta abstracta y general sobre la verdaddate una, por ejemplo reflexionando su
historia conceptual o su carrera académica. Nuggacion no es desarrollar concepciones

mas avanzadas en el sentido de hacer una conénbalcprogreso unicamente tedrico.

El criterio es, por el contrario, Unica y llanameeha utilidad de estos distinciones para
acercarnos al fenomeno que se tiene que examiedrata de captar las precomprensiones
esenciales que dirigen el conocimiento. Se ha deiderar también la implicacion del
sentido que tienen las categorias tradicionalesa gar exploracion de estas cuatro
dimensiones, que posiblemente ya no son adecuadas"ealidad” transformada por el

efecto de Internet, la CMC y los nuevos medios.

26 Esta féormula criptica se habia elegido por queeidrata de un impulso sencillo, sino de un maosira

casi dialéctico que ni puede ser comprendido deenaatteterministica tecnolégicamente ni tampocoepor
determinismo (o relativismo) cultural. En lugar\dsiones unilaterales, nuestras consideracionesrieb
estar orientadas a las interdependencias del dédeayra las preguntas siguientes: ¢ COmo interactds
multiples determinantes culturales y los multipdeserminantes tecnolégicos del desarrollo entrg @é
condiciones se han hecho y qué opciones se hanqdo® ¢ Qué problemas de estructuracion se producen
y qué enfoques para su solucion se dan?

En el contexto de nuestra tematica hay que sef@at®ién que con "matriz" se indica incluso lalioad
de todas las redes de ordenador, que pueden entintacto unas con otras, mas alla de ese giloulo
que funciona con ayuda del protocolo de Interndemas, "matriz" (puede recordarnos a "matrix",dd-p
cula) también se puede utilizar como sin6nimo de 'wealidad virtual” producida artificialmente, gesta
encerrada en si de la cual no hay pues ningun@asci&. Estas connotaciones significan la "matde"
nuestra marcha de argumentacion como un marcoctakguatridimensional.

27
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351 La dimensién de la técnica

Respecto a la dimension deticnicaes indispensable diferenciar, por lo menos, egiltre
significado de la técnica artefactual, de la acd#&snica y de la cultura de la técnica. Esto
corresponde a una comprension amplia en la quéclach abarca tres puntos: en primer
lugar, la multitud de los productos concretos ¥ieidles, que se utilizan; en segundo lugar,
la multitud de las acciones humanas vy las insttues, en la cual que surgen los "sistemas de
las cosas"; y, en tercer lugar, la multitud dedesiones humanas en la que se emplean los

"sistemas de las cosas" (comparese Ropohl 1998).6

Asi entendida, la "técnica" no sefiala sélo los tobj¢"artefactos") hechos por las personas,
sino que incluye también sus contextos de aparigide uso (asi pues, su "ser-hecho" y su
"estar-siendo-utilizado™). En tanto que la "utilidde la técnica (...) es siempre también algo
interpretado culturalmente” (Horning 1985, p.208duccion AMS), se tiene que comprender
de la misma manera que la cultura influye conshlileraente en el proyecto y la

implementacion de las soluciones técnicas (paratiobs socio-culturales), asi como en la

apropiacion y el aprovechamiento por sus usuarios.

En principio, se tiene que considerar en estasioglas que paralelamente al desarrollo de
cuestiones nuevas y de campos de actividades, realimdo un cambio de perspectiva en la
comprension de la técnica; en relacion a este aatebemos que recordar que, para nuestra
cuestién, es imprescindible de utilizar ambas matbgas adecuadamente (comparese, entre
otros, Pinch/Bijker 1987 y Pannabecker 1991).

= Partiendo de una perspectiva —antes dominanteéctact y la sociedad son percibidas
como algo esencialmente separado, como fenOmenestog, interactuando soélo exter-
namente. Conforme a esta perspectiva, la técniéanearcada por su objetividad y su

propia regularidad.

= Partiendo de la otra perspectiva —hoy, al meno®saienente, dominante— se dirige la
mirada a la relacion interior entre la técnica gdaiedad, que se ve en el proceso iterati-
vo de la produccién social de técnica, que como plgducido influye formativamente
dentro del acontecer del desarrollo social. Conéoanesta perspectiva, se entiende la téc-
nica como un proceso de accidn técnica que sed@asen su transcurso y en sus resul-

tados como algo determinado por la l6gica de leakoc

Considerado brevemente existe, por un lado lo alatu(arte-)factual de la técnica, que se

acepta como la dimensién determinante de su egiatemientras que, por otro lado, estan lo
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cultural y lo construido socialmente de la técndmmanera que se supone que estas son las

dimensiones determinantes que designan los SuEES060S.

Segun el primer sentido, se considera a la té@uo@ un medio para la realizacion de fines
socialmente establecidos, que es por su partentiesto por las leyes de la naturaleza; por

eso hay que imprimir esos fines en su forma matesas modos de funcionamiento.

En el segundo sentido se comprende la técnica ecomuoedio de procesos de accion y de
comunicaciéon social, de caracter genuinamente Isgcies, por eso, que esta determinada

so6lo por regularidades que se han de explorar|etade.

3.5.2 La dimensién de los medios

Con respecto a la dimension de fosdios la diferencia de orientacion consiste en compren-
der los medios mas bien como sistemas técnicaealés, por un lado, y como practicas
socio-culturales por otro lado. Sin embargo, pargue aqui se pretende, se trata de conside-
rar tanto el lado técnico-artificial cuanto el lastucio-cultural del "medio” Internet, porque en
Sus acciones reciprocas se forma lo que haceraente

Existe el peligro, por otra parte, de la super $finacion que tiene lugar en dos conceptuali-
zaciones demasiado unilaterales. Con relacion &@mbe medios en general como a los nue-
vos medios, se pueden sefalar dos visiones esdragtevision teodrica reducida que da aten-
cion casi solamente a los aspectos mediales, wigién tedrica reducida, que da atencion
casi solamente a los aspectos comunicativos (caspdtammert 1999, p.41ss.).

La visién tedrica estrecha de los medios se basafenma de pensar de que el medio mismo
cambia la relacion de la persona con el mundo ieidipntemente de la forma en que se use.
La exageracion de esta forma de pensar reza: Cedi icrea otra vision del mundo. En esta
exageracion subyace una comprension demasiadoifsiagis sobre la relacion entre el me-
dio y la comunicacién; a saber, que cada nuevaltegia de los medios impone otra forma
de comunicacion y disuelve las formas viejas dmfaunicacion.

La vision teorica estrecha de la comunicacion,ltesle la exageracion de la forma de pensar
de que el medio sea un medio neutral que abre symsaibilidades y que sélo depende de los

agentes humanos y de sus acciones, de como pblizacion de los medios se transforman
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las relaciones de la comunicacion y de la intetacdtsta forma de pensar reduce la realidad

de los medios al trato con herramierftas.

353 La dimensioén de la cultura

Respecto a la dimensién declaltura se tiene que distinguir, por lo menos, entre urcepto
de cultura "etnoldgico" y otro "humanistico"”, y rteanente, ambos son Utiles para acercarnos

al complejo compuesto por Internet, la CMC y loeias Medios.

Mientras el concepto de cultura etnolégico se taiethescriptivamente hacia todos los
aspectos de un modo de vivir, a la auto comprengita comprension del mundo de un
pueblo, se tiene que comprender el concepto deradiumanistico de forma normativa. Este
representa la cultura como algo producido por posale formacion y que se tiene que

producir en el sentido de una civilizacién prograsi

La cultura surge dentro de procesos de ocupaci@mittea, emocional y practica de
individuos que interactian con las condiciones deascion que, por su parte, abarcan
dimensiones no soOlo sociales, sino también técnicascolégicas. Dos componentes
esenciales del concepto de cultura lo constitugenun lado, la aceptacion de la existencia
tanto temporal como espacialmente de "patroneghiatios tanto ideal como materialmente
y, por otro lado, la aceptacién de un nexo entidda de cultura como un sujeto que causa

algo y la idea de cultura como un objeto en el mfalye algo.

Todo esto da como resultado la propiedad de larajltanto como producto de las acciones
cuanto elemento que condiciona también otras aesi(incluidos los actos comunicativés).

Precisamente en este sentido, la cultura es maks quena de los productos de un campo de

2 Una aproximacién, que abandona estas estrectaidnes, esta disefia por W. Rammert (1999, p.43s.

traduccion AMS). Seguln éste, se pueden consideaditisamente, en igualdad, los diferentes nivdiesa
dialéctica de las estructuras de los medios, lastipas de los medios y sus interacciones:

a) losmedios"como portadores materiales con relaciones espagipara los sentidos humanos, para el
entorno fisico y para las dimensiones espacio-teatgps'’;

b) lasformas técnicas'como se construyen en los proyectos técnica®mhea concreta, se configuran en
sus elementos corpéreos, fisicos y simbélicosigstalan en su contexto ";

¢) lasformas institucionalizadascomo éstas, respecto a su funcionamiento yatl tron éllas, se normati-
vizan y técnicamente se estandarizan ";

d) losprogramas "las funciones, servicios ofrecidos";

e) laspréacticas "la manera y la forma como los fabricantes, Ilfestantes, los gestores y, sobre todo, los
usuarios se manejan con los medios".

Esto se une tanto a las consideraciones de Adebér y C. Kluckhohn (1952, p.181; traduccion AMS)
que incluyen en la cultura expresamente "las pdajgies que se expresan en los bienes producidos mate
rialmente”, como a los principios de A. Gehlen (2,98.93.), para el que la cultura es la "totalidados
medios materiales representivos; de las técnicgstdlas y las técnicas mentales, incluyendo lattin
ciones por medio de las cuales 'se mantiene' urantieada sociedad".

29
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accion social indiferenciado, que se ha especddizm producir bienes culturales, en el cual

los "agentes culturales” son activos en las ddegjisica y la literatura.

La cultura representa — en este sentido espetaahbién mucho mas que simplemente estilos
de vida o incluso una cantidad de normas, valo@mwicciones. Se ha de entender como un
tipo de matriz que registra campos de significap® ofrece las posibilidades de asociacidn
especificas (y excluye otras), que tiene las furashationes que crean sentido para distintos
modos de obrar y patrones de interaccion, que jirabdadamente de manera descriptiva y
prescriptiva, es decir, registra lo correcto cagaihente (“funcional) y correcto

normativamente ("bueno"), o mejor, las oportunigade la accién y, en este sentido, es la

praxis que configura la realidad.

354 La dimensién de lo social

Respecto a la dimension deslocial se tiene que abordar mediante la formula del yode la
suma de sus partes, por lo menos entre conceptasdeiedad, que se piensan a partir de las
partes o que parten del todo (individualismo meltiagloo versus cualquier forma de sujeto
colectivo). Aqui aparece un tercer concepto quesidena lo social como algo producido por

la conexioén de las interacciones.

La "esencia” de lo social se designa de maneraedife en las tradicionales teorias de la
sociedad: conciencia colectiva en Durkheim, traleajdarx, sociabilidad en Simmel, accién
social en Weber, interaccién simbdlica en Meadesias de accidén social en Parsons, accion

comunicativa en Habermas y comunicacion en Luhmann.

Para todos vale el "dogma" de que lo social sékedpuser explicado por algo social. Sin
guerer negarlo, cabe preguntarse en qué sentidimfaros técnicos o ecoldgicos, que
convencionalmente son considerados como hechosamles, se transforman en sociales, en
tanto en cuanto representan, como condiciones ylitadss, momentos de accion social

(comprendido no esencialisticamente sino proceohaiate).

En relacion a este problema existe un punto dea \dst referencia, que es ciertamente
importante, para poder expandir un marco teériperuuesto. Se ha identificado por parte de
W. Rammert (1999, p.33s.; traduccion AMS), lo qu#ida una novedad, que ha surgido en la
interseccion de la interactividad "ser humano—caanghor” y de las interacciones mediadas

por ordenador entre los seres humanos mediantaé&xion:

"Asi como el encuentro de dos sujetos crea un esgadntersubjetividad, que califi-

camos habitualmente como sociedad, asi parecengirdds interactividades de los
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programas y otros objetos provocadas por varicst@syj un espacio de interobjetivi-
dad y de intertextualidad, el cual nos cuesta t@da@conocer y aceptar como parte de

la sociedad".

3.55 Dinamica transformativa y procesos de conveegcia

En todas las cuatro dimensiones sefialadas, noterelas diferentes posibilidades, teniendo
en cuenta su exploracion conceptual, a una relad@recurrencia o de dialéctica entre lo
producido y el que produce algo, entre objeto gteujver Metzner 2002, p.224ss.), algo que
nos ocupara de aqui en adelante. Se tiene queatamatjui, que cada dimensién trata de la
caracterizacion de Internet, sin embargo, sélouwtamarco suficiente, si se les considera de

manera conjunta.

Teniendo en cuenta la relatividad del enunciado gqlee se ha de comprender

antropolégicamente al ser humano como un "ser calénresulta evidente la concepciéon de

gue el modo de vida esta determinado existenciaémaor la necesidad de crear un mundo
artificial que le facilite su reproduccion como gém dentro de un entorno ecolégico. Este
"mundo artificial” no se tiene que equiparar simpdate a la cultura en el sentido dominante
tradicional, porque abarca no soélaldtura simbolico-linguistico-comunicatiyaino también

la cultura técnico-material

Cultura en el sentido de A. Gehlen (1987, p.39sscamo p.91) entendida como "segunda
naturaleza" del ser humano es pues algo absolutaradecuado. Su tesis de la creacién de
institucionessociales para la absorcion de las inseguridade'selede carencias" acierta a lo
mas a una cara de la moneda (Claessens 1980).tdbw&mte en el contexto de la
autoorganizacion y la produccion de lo social entma mucho peso kecnologia hecho que

no se valoro en las ciencias sociales durante miietmpo de manera suficiente

Antropologicamente, la tecnificacion es un medio meenos apropiado que la
institucionalizacion de la accién social, si s¢amde la absorcion de inseguridades (Halfmann
1996: p.91ss., especialmente p.94ss.). Represenfaraceso tanto social como material.
También ella transforma las condiciones de la ac@or medio de la acciorComo
catalizadores de la socializacibn operan no soOluasras normativas, sino también
materiales, no so6lo medios de comunicacion simbsglicsino también sistemas de

infraestructura técnicos, cristalizando a su alledsistemas ordenados de accion.
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En el contexto del mundo y del acontecer examiragiai, no es suficiente analizar "las
consecuencias de Internet" y mucho menos sélo sergido moral. Hay que entender los
efectos para la sociedad enteras decir, los cambios en las condiciones paraaact
comunicar en contextos socio-econdmicos, sociataléts, socio-politicos, asi como los
socio-técnicos y socio-ecologicos.

Esto incluye ademas Igotencialidades de configuracigndel disefio, que se desarrollan por

el proceso de laonvergencia

»= |a convergencia de tecnologias gdedcesamiento de dat@dectronicos (computador) con
las tecnologias de leomunicaciénelectronica (telefonia, radio) y las tecnologiaslal

presentaciorelectrénica (incluso las técnicas ilusionistagdn&svirtual realidad o VR),

= |a convergencia de leomunicacion mediada por ordenad@ntre personas o bien entre
personas y "agentes" de softwAyede lapercepcién mediada por ordenad@te realida-
des y/o posibilidades) y de é&xcidon mediada por ordenaddia transformacion activa de

realidades) (p. ej., con ayuda de CAD/CEMele-robdtica, operaciones a distancia etc.).

4. Epilogo: Un proyecto (r)evolucionario y su futup incierto

Hay muchas caracterizaciones determindhigs Internet. Sin embargo, sobre el sentido de
estas determinaciones existen pocos trabajos.&ggian por las razones determinantes, es
decir, por los horizontes individuales de experi@ng por las estrategias colectivas de
aprovechamiento. Su variedad permite, en primerarjugrdenar el numero de las
determinaciones para después poder discutirlasrdefsindptica. Estos trabajos son, debido

a su procedimientdiscursivo-reconstructivde gran valor. Se ha descuidado, sin embargo, el

0 Enel argot denominados también "bots" (robatsiaies). Se trata en el caso mas sencillo de lagusbo-

ritmos, que, por ejemplo, nos ponen nerviosos &R lle espera de la llamadas telefénicas denonsinada
"hotlines", o también del "frigorifico electronicadRdemas, también se mencionan con esto cosasamas ¢
plejas, que van desde sencillos programas de ajedneotores de busqueda sobre programas de servicio
personalizados programables y capaces de aprenadeadyninistran, por ejemplo, nuestros contactas, pl
Zos etc., hasta sistemas multi-agente, que solacitareas de control y de optimizacién complicaziess
independientemente.

Siglas en inglés para "Computer Aided Design/anifacturing".

Las determinaciones, ésta es su naturaleza, deb&rminar" o es decir "concretar" algo. Sus fanes
contienen tanto un componente instrumental conm aientativo. Por ello, dos de sus caracteristoams
sisten: en primer lugar, servir para abrir pogilities de utilizacién practica, y en segundo lyzgna dise-
fiar objetivos de desarrollo con objeto de encomtiemas los caminos adecuados para avanzar Hasia el
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intento de determinar Internet tande manera reflexiva como sustanciklsta tarea —una

meta-determinacion de Internet— se ha de prosdguahora en adelante.

¢, Qué es Internet? ¢ Qué se entiende por eso? triiengeuna historia: un pasado, un futuro y
una presencia. Se trata de un (arte)facto histbgo#e variable y que esta en desarrollo.
Ningun "ser-asi" esencial constituye su caracieg sudevenirque discurre por la multi-
opcionalidad de los tiempos. A lo "concebido” ("doado") en este devenir se opone lo "no-
comprendido” (salvaje™). En tanto en cuanto "uroalffjue puede ser una tecnologia, un
proceso de innovacion, Internet) se desarrolldjrgmico, es en parte intransparente. Esto es
incluso condicién para poder desarrollarse en mid® de crear algo nuevo, de formar algo

nuevo creativamente (no en el sentido de "optitizauen el de avanzar "metédicamente™).

41 Lo "simbdlico" de Internet

Internet es un "simbolo" (comparese, entre otreveNa 1998 y 2001) en la medida en que
no existe s6lo como denominacion para si mismocetalo aparece en el analisis del discurso
de sus metaforas (por ejemplo, la del "Ciberespaygita de sus visiones (por ejemplo, la de

las "Autopistas de la informacion")— sino tambiér pmuchas otras cosas, entre las cuales

cabe sefalar:

= por latransicion de la sociedad de trabajo o iduostrial a la sociedad de la informacion

o del conocimiento;

= por la"linea de frontera" o la "vanguardia” dedgneso y modernidad;

= como expresion ("pulsimetro™) de —e igualmente comator ("marcapasos”) por— la glo-
balizacion;

= por la "caracteristica red" de la naturaleza, dédaica y de lo social — incluso del mundo
en general; y, sobre todo,

= por la supercomplejidad, la opacidad y la vulndiddnl de la modernidad.

4.2 Internet y las "alternativas al sistema" de nustro tiempo

33 . ., . . ., . Ly
Igualmente como la meta-comunicacion, es decicolaunicacion sobre la comunicacion, trate de la co

municacioén, igualmente en el caso de la meta-d@tanidn se esta hablando no mas, pero tampoco menos
de una determinacién de determinaciones.
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En cierto sentido, Internet, la CMC y los Nuevosdie estan también colmando la (¢ falta?)
"alternativa de sistemas" de nuestro tiempo. Herepo esta expresion era equivalente a la
tortura de la eleccién entre capitalismo y sodiatishoy, sin embargo —por lo menos para la
"juventud” que se crea su futuro— aparecen engar BM o Apple, Microsoft o Linux. En
consonancia con esto, hay un resultado que M. Bokeh y H. Maye (1997, p.80; traduccion

AMS) formulan asi:

"Sin duda, el poder de la revolucidén ya no se evafa las fuerzas sociales o a las cla-
ses, sino, al contrario, 'a los medios', que comengarnacion son responsables de la

revolucion digital”.

4.3 Internet, globalizacion y cuarterizacion

Al significado ideal de Internet le corresponde significado material; el "mito" Internet
(MiUnker/Roesler 1997) permaneceria un asunto lastéaodino, sin consecuencias, si faltara
su "realidad". El resultado de Bickenbach/Maye esponde por eso necesariamente (y en
ninguna manera por casualidad) con otro diagndégjiwe se esta introduciendo al mundo —en
conexién interna con los procesos macro econényicaxiales de la "globalizacién" y de la
"cuarterizacion®- un medio de comunicacién nuevo, abarcante (ubjouniversal), que en
sus consecuencias (acumulativas y sucesivas) ndapsdr menos transformador que la
introduccion de la escritura que se desarrolléasncbnexiones histéricas de la "revolucion

neolitica" que trajo con la agricultura y la ganéael asentamiento de la humanidad.

4.4 Internet como proyecto de la Humanidad

En conclusién por lo aqui expuesto propongo: Ietiees un proyecto (social) (de desarrollo).
Un proyecto de gran volumen (globalizacion) y uroyecto de importancia enorme
(histérico-humana o bien de la especie humanakeNioata de un proyecto en el sentido de la

34 o . L : .
La evolucion del sistema de comunicacion ubiaue ha entrado ahora mediante el ordenador y la red

digital en una fase decisiva, se remonta naturdknestéricamente mas atras de lo que se podréa i
aqui (comparese, entre otros, Mattelart 1995).aDmisma manera ocurre con las fuerzas motricealssci
cuya multiplicidad se agrava aqui con el tépicdadglobalizacion (comparese, entre otros, Mattelag3s,
Beck 1998 y Held 2000). Independientemente de gsitodavia sigue siendo controvertido, si el epnc

to o también el hallazgo de la "cuarterizacionhdisentido econémicamente y estd documentado, waeso
le s6lo para el proceso progresivo de la "terc&itm" (comparese, entre otros, Hodgson 2000 y Graf
2002), es evidente el nexo entre estos sucesoxgnistruccion de un sistema de comunicacién ubicuo
(comparese, entre otros, Slevin 2000).
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gestion de un proyecto, limitado, sino de un prayeate la sociedad enteran el que
colaboran y participan todos/muchos, y en el gueeseafectados todos/muchos, un proyecto
abierto al futuro y a su configuracion.

Este proyecto transforma por igual a los que colaben él, re-conecta ("socializa") a los
actores de nuevo, transforma sus puntos de vstpétestructura™) sobre el mundo, sobre si
mismos, sobre el ser humano, sobre la técnicagdobealizable y lo deseable, sobre lo no-
realizable y lo rechazable, indeseable o inaceptabioca, a su vez, miedos y esperanzas.

Internet: un "proyecto social". Esta es una afindraccon la que los filosofos estaran a
primera instancia probablemente menos satisfecdiosembargo con este enunciado no se
quiere sefalar algo "Unicamente” sociologico. EdlSma instancia se trata mas bien de una
caracterizacion antropoldgica: se trata de un "getiyde la humanidad”, en tanto en cuanto,

"el ser humano" no sélo es sujetq sino también sabjeto.

Es curioso que el contenido genuinamente filoséfieoesta tesis se destaca claramente,
cuando se reviste con palabras aparentemente moetas, que suenan algo misteriosas, por
ejemplo, cuando se introduce con Hulsmann (1983; praduccion AMS) el concepto de la
"metonimia®>:
"Siempre nos encontramos con un ‘concepto de seartml o con 'el ser humano' que
tiene que ser salvado o liberado; con un ser hurgaadiene o es un telos metafisico,
gue tiene o es un telos historico, que tiene oeglos evolutivo, en el cual tiene que
realizar o sencillamente realiza la historia y idavhumana. Que se trate de un reino
de Dios o0 un reino humano es solo una férmula nietica. La hermenéutica econé-
mica y politica de lo que sea o signifique el ls@mano’ se realiza tanto econdmica
como ecoldégicamente, tanto politica como técnicaendsfl ‘concepto de ser humano’

es ademas una estrategia cuya identidad es alis&mio mismo."

Carl de Linné dejaba —como es sabido— un vaciaeistematica en el puesto en el cual el
"homo sapiens” deberia ser descrito y con ellorielser determinado en su naturaleza como
todas las demas especies. Este vacio podria sgadicu-segun la nota de este autor— por el
animal que se significa y se determina a si misEm.ello aparece, sin embargo, una

complicacion: El hecho es, que para esta autodiges&mm no existe ningun observador

35 - . . .
Metonimia = cambio de nombre o uso de una palabfrase que remite a un concepto emparentado,,p. €j

"joven y viejo" (como soporte) para "todos".
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independiente, como por ejemplo para un dienteede b un fiu, ningun sujeto, que no sea
idéntico con el objeto que se trate de descrilbiobieto de la descripcion puede escapar de la
misma una y otra vez, puede conducirla a desodiemeas y confusiones que no pueden ser
reconocidas como tales a primera vista. El prodesooncienciacion que acontece dentro de
esta recurrencia transcurre por contradiccionesrgsgos, que tanto se le ocultan como —en
terminologia liboremente tomada de Heidegger— $dde"-ocultan al sujeto cognoscente en y
por esos procesos de descripcion.

No se trata aqui de otra cosa en la referencidradacara” de Hilsmann, que del esbozo del
ser humano como proyecto que esta detras y queeadzar Ademas se trata de las
metamorfosis de estas "mascaras”, que ocultanrénptransitoriamente el conocimiento de

nosotros mismos y que siempre de nuevo tieneneaqudescubiertas con mucho esfuerzo.

Hay algo mas que todavia se tiene que considemanoGya se ha dicho, tiene lugar en la
"sociedad" o en "lo social" el hecho del que siearg® trata no sélo como un "medio" de la
intersubjetividad, sino, también como un medioal&nterobjetividad”. Lo que determina no

estad pues comprendido de manera clara cuando seqde& se trata del sujeto (humano,
cognoscente y volitivo); tampoco cuando se traenlac®n las redes interactivas de los
sujetos o cuando se recalca el propio rol de lstemmias sociales. Es determinante, al
contrario, la red de relaciones intersubjetivasnterobjetivas en las cuales tienen lugar
determinaciones mutuas que configuran la relacittne esujeto(s) y objeto(s) y con ello

naturalmente también lo que constituye éstos vistparadamente.

La "hominizacién" o "socioantropogénesis" es, vt mas que el hecho de que los seres
humanos elaboren descripciones de si mismos paranzar a comportarse conforme a estas
descripciones —y revisar estos "proyectos de vudéturales una y otra vez para entrar en
procesos de aprendizaje nuevos—, como un procdsecambio-del-ser-mismo-al-mismo-
tiempo-que-su-mundo (comparese, entre otros Mosich968 y Weizenbaum 1976). La téc-
nica y el lenguaje se pueden comprender seguatalltr sobre la "El gesto y la palabra” de
A. Leroi-Gourhan (1971) de la siguiente manera: @onedios igualmente importantes de la
socializacion humana y del desarrollo de las difie® formas de diferenciacion de los siste-

mas sociales.

Si se califica Internet como un proyecto de la ed@d, se tiene que considerar naturalmente

gue ésa"sociedad" como entidad no es ningun sujeto istie (¢ se trata sélo de una pura
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construccion?), ni tiene una voluntad uniforme ge@etermina a si misma, ni podria tenerla
(ni en absoluto en la modernidad diferenciada fumaimente), sino —segun preferencias
tedrico-sistémicas o tedrico-dialécticas— se difeiee de forma compleja funcionalmente o se
desarrolla de manera contradictoria en si misnga, et

En consecuencia las multiples intenciones de déetanidn (que visto de manera general dan
una imagen de determinaciones contradictoriasfyetzas motrices también contradictorias)
se convierten en factores determinantes, en ergdonmativos y selectivos, que actian en el

proyecto y que configuran la forma que tiene sadeHlo.

El acceso y la estimacion de las consecuencias lpasastenibilidad y el potencial de
configuracion de las TICs no deberia partir, p@ngjlo, de prejuicios al estilo de que se
trataria de tecnologias "limpias’pgr se"apropiadas para el futuro”, o bien, de que dariia
s6lo de una vuelta de tuerca mas de la espirabli@gica que, como ya se ha demostrado en
el pasado, cada paso del "progreso” conduce aaamgas ulteriores para los humanos y el

medio ambiente.

Mas alla de estos escenarios eutdpicos o distgpigms en cada caso van acompafados de
conceptos esencialistas de la técnica (que sorrteaga desarrollos particulares articulados
arbitrariamente— normalmente también unilinealss),tiene que adoptar una perspectiva

sobria, unida a una concepcion dinamica y pragmécla técnica.

La técnica se puede considerar como una practidiggocable: los progresos técnicos —y esto
es particularmente cierto en el caso de las innomas basicas que conducen a nuevos ciclos
industriales— estan unidos a un aumento de comaig® En lugar de reducir contingencias y
fijar direcciones directrices paso a paso, el msgrtécnico multiplica las contingencias de la
accion y de la decisiéon, abre sucesivamente opgidigte proceso no solo es configurable,
sino que es directamente dependiente de dichasguoadiones. Visto asi, el progreso es
siempre ambivalente: crea seguridades mientrasriloy¢ a la solucion de problemas
sociales existentes, creando orden y actuando dermastabilizadora, y, al mismo tiempo,
opera como generador de inseguridad mientras ricetipas opciones que tenemos que
elaborar como decisiones en contextos de inseglrigar lo que lo existente se pone en
entredicho de manera permanente.

Lo que nos deberia quedar claro en este contextpuessomos testigos (y al mismo tiempo:

participantes) de usucespen el que Internet no representa mas que la tlalseebé" de un
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sistema de comunicacion ubicuo en desarrollo. Ersppetiva, todos los medios de
comunicacién conocidos pueden ser emulados, pgudose puede concluir, que todos ellos
van a converger uno con otro mediante de su incacpgn en Internet. Inevitablemente, la
capacidad de la comunicacion humana -y lo que milede causar en el mundo- sera

colocada en un nivel cualitativamente nuevo.

Con toda razén estos sucesos dan motivo tantoesaegas como a temores. Con Lem (1998,
p.1; traduccion AMS) se tiene que comprender em @sitexto algo que se aplica no sélo a la
técnica en general, sino también a Internet encpéat, a saber:

"cada tecnologia nueva sin excepcion muestra uersevde las ventajas y de forma

simultdnea un dorso de los nuevos y hoy todavieotesidos problemas."

Como expresion de esta ambivalencia fundamentaleepa entre los discursos publicos

sobre el Internet —como en un pandptico de espdf@stesis contrapuestas, cuyo contenido
de verdad (en el sentido representacional de lalaela todavia no se ha decidido, pues estas
tesis hacen visibles situaciones problematicagpsesentan opciones para la configuracion y

formacion social del medio-red.

Una opcion de configuracion principal correspondigsamplicaciones socio-culturales de los
medios de masas y a las transformaciones que esmps@nultaneamente con la formacion de
los medios de red y que parecen apropiados padugrauna "sociedad de la informacion”

(configurada de manera nueva).

Para conceder expresion a este pensamiento, prsadrene que recurrir a que, —al menos en
el uso del idioma cotidiano (por no hablar de lastembres académicas)—, estamos
acostumbrados a preguntar por la relaciéon entreahamg sociedad. Esto ocurre, como si se
tratase de algo que (al menos hasta en un cierttidse esencial) existiese
independientemente el uno del otro.
La antitesis la defiende aqui Flusser (1999, p.ttdducciéon AMS) cuando observa:

"Ni el ser humano ni tampoco la sociedad, sincaetfmo de relacion, la red de las re-

laciones intersubjetivas, es lo concreto.”
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Mas alla de la "ventaja evolutiva" que ofrece lenaaicacion lingiistica a la especie humana
—es decir, poder recibir perspectivas en el "mudelonotar” y el "mundo del actud?"de

otros miembros de nuestra especie para poder t@didés en sus diferentes objetivos y
multiples formas— y mas alla de su "significadostibiativo” para la construccion de aquella
creacion altamente compleja y contingente que exisimo la entidad emergente de la
sociedad humana, la comunicacion humana es redtaammo un medio que permite una

reciproca auto-realizacion de los individuos hunsano

En relacion a este sentido de la comunicacion istgia finalmente mencionado, se obtiene
una idea de la "sociedad de la informacién" qudeswia bastante del uso dominante de este
concepto, el cual opera con el significado creeiete los factores del procesamiento de
informacion, su almacenamiento y su mediacion pmr@produccion econémica. Este idea
alternativa se realiza en la "sociedad de la infmigm” en tanto en cuanto mas se eleva y se
densifica el nimero e intensidad de las relaciseesejantes de la auto-realizacion humana.
La conclusion fundamental que desarrolla Flussaragauda de este concepto de la sociedad
de la informacion, concepto que €l elabora "defomaa idealista”, opera por medio de una
consideracion tan sencilla como plausible y apamtesl resultado (gracias al subjuntivo
"deberia") de forma "moderadamente” optimista:
Cuando el "diagrama de haz", gracias al cual lasaas individuales emiten a recep-
tores aislados —en el que los receptores no dispainde canales que los unan con las
emisoras, ni de otros, que los unan entre si— @@nen su transformacion consecuen-
te pensada hasta el final a una "sociedad de masafrmada totalitariamente, en-
tonces la ejecucidon consecuente del "diagramadiequee entra ahora en escena, "de-

berfa" dar como resultado la "sociedad de la inémion" indicada aqu’

Que esta oportunidad por su parte entrafie un desafpuede ver al final en el texto de
Liessmann (2001, p.26s.; traduccion AMS). El escrib
"que la tragedia de las culturas modernas de caracidn consiste en que tiene como
su meta la conexion entre seres humanos y enimeietio y los seres humanos. Esta
sin embargo, solo se puede alcanzar si conectgpraaemevos aparatos entre los seres
humanos que les molestan siempre de nuevo. Enéantaanto sean ensanchadas las

posibilidades de comunicacion, tanto mas permaadaaromunicacion una tarea para

36
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Comparese para estos terminos ("Merkwelt", "Wilkiva Uexkull (1909/1922).
Comparese para las palabras textuales de laasi@m atjui de forma asociativa Flusser (1999, p.148).
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los seres humanos, de la que se podria sospeahaegutanto 0 mas dura cuanto mas

ligera caiga.”
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